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PREDOMINIO DE LOS PEQUENOS NEGOCIOS EN EL ESTE ASIATICO

En un mundo lleno de conflictos y de confusiones, el este asidtico surge
como respuesta a muchos de los retos del desarrollo econémico, espe-
cialmente en lo referente al logro de un crecimiento equitativo e integrado.
Un elemento central de estas estrategias ha sido su forma de organiza-
cién industrial que ha permitido una fuerte participacién de los pequefios
negocios, los cuales representan hoy una pieza clave de su dinidmica
econdmica. En el caso de Jap6n, de los 6.8 millones de establecimientos,
83% eran microempresas;! en Corea los micro y pequefios ocupan
98.7%;2 en Taiwan 96.8%;3 en Malasia los establecimientos industriales
que emplean hasta 100 personas representan 94% del total,* y en Tailan-
dia 64% de los establecimientos industriales ocupan menos de 10 perso-
nas, y 32.8% ocupan entre 10 y 99 personas.>

En materia de empleo, en Japén absorben 76% del empleo propor-
cionado por el sector privado, en el caso de Corea proporcionan 64% del

1 Statistics Bureau Management and Coordination Agency, Japan Statistical Year-
book, 1992, pp. 120-121.

2 Baek Nakki, Development Policy and Incentive Schemes for Small and Medium
Korean Enterprises, Korean Institute for Industrial Economics and Trade, marzo de 1993.

3 Kao Yuch-shi Carol y Liao Huei-chu, “The Development of Small and Medium Sized
Enterprises in the Republic of China”, en Industry of Free China, marzo de 1994, pp. 71-87.

4 Chan Onn Fong, “Small and Medium Industries in Malaysia: Economic Efficiency
and Enwrepreneurship”, en The Developing Economies, vol. XX VIII, junio de 1990, nim. 2,
Instituie of Developing Economies, Tokio, Japén.

5 Krongkaew Medhi, “The Development of Small and Medium Scale Industries in
Thailand”, Asian Development Review.
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empleo manufacturero; en Singapur, 46% del empleo total, y en Filipinas
y Malasia, 40.2% del empleo manufacturero.

Este predominio de la pequefia empresa en el este asidtico ha desper-
tado una serie de cuestionamientos sobre el origen de su éxito. Algunos
autores sefialan que este proceso se debe simplemente al desarrollo del
mercado, en donde la participacion estatal ha estado ausente.® Sin embar-
g0, este ensayo intenta aportar elementos que muestren que ha sido el di-
sefio de una politica industrial sistemdtica, combinada con medidas espe-
cificas de apoyo a la entrada de nuevos negocios y otras que han alentado
la modernizacién, las que han inducido el fortalecimiento de la empresa
pequefia en la organizacién industrial. Diriamos que han sido iniciativas
puestas en marcha desde el Estado las que han logrado configurar el mar-
co de desarrollo exitoso para este tipo de negocios.

El paradigma del Estado flexible

A diferencia de lo que aconteci6 en el resto del mundo, el este asiatico op-
t6 por mantener un Estado minimista, en términos del tamafio de su parti-
cipacién en la economia. Su nivel impositivo ha sido menor que el preva-
leciente en la mayor parte de los paises occidentales (en Taiwan los
impuestos representan sélo 19% del piB; en Corea, 18%; en el extremo,
Singapur con 33%, comparando con 49% en el caso de los Paises Bajos;
46%, en Suecia; 43%, en Bélgica, y 40% en Francia ), al igual que su gas-
to publico (el gasto publico representa en Taiwan 33% del piB; 28%, en
Malasia; 22%, en Singapur, y 17% en Corea, que contrasta con 52%,
en Paises Bajos; 49%, en Bélgica, y 44% en Francia).” M4s aiin, la propie-
dad estatal en 4reas clave es menor que en la mayor parte del mundo, in-
cluso si se considera el proceso de regulacién, éste es mucho mas reducido
que el prevaleciente en el resto de la economia internacional.

La pregunta que surge es: ;cémo ha podido el Estado minimista del
este asidtico influir sobre la economia favoreciendo un cierto patrén de
desarrollo? Una pieza clave en este proceso ha sido la politica industrial,
que ha sido el conjunto de reglas a través del cual los grupos de poder

6 World Bank, The East Asian Miracle. Economic Growth and Public Policy, Wash-
ington, 1993.
7 Véase rm1, Government Finance, 1993.
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han alcanzado los consensos sobre la fuerza del Estado, el nivel de su in-
tervencion, y el tipo de apoyo que en determinado momento buscardn de
la propia accidn estatal.

Esto ha estado ligado a la confluencia de las fuerzas politicas y so-
ciales en torno a un esquema organizado de partidos politicos, en donde
uno de ellos ha detentado la hegemonia del poder ( tal como sucedi6 con
el Partido Liberal Democrético de Japén, el Guemindang en Taiwan, el
Partido Democrético Liberal en Corea, el UMNO en Malasia), dando ori-
gen a esquemas autoritario-burocréticos, que dada su accidn sistemética
han tenido la capacidad para procesar las demandas de los diferentes
grupos de poder, legitimando con ello la estructura de poder hacia el in-
terior de cada uno de los estados del Pacifico asiatico. Esta capacidad de
gestion de los gobiernos autoritario-burocraticos es lo que ha dado la
imagen de un Estado fuerte en esta region, cuestiéon que ha sido confun-
dida en muchos casos en occidente con la idea tradicional de un Estado
grande. Para entender la forma en que este proceso ha influido en la or-
ganizacidn industrial es necesario desagregar el proceso de elaboracion
de la politica industrial en estos paises, para a partir de esta idea descri-
bir de una mejor forma las politicas especificas de apoyo a los pequefios
negocios de la regidn.

Una politica industrial consistente

Aun cuando en todos los paises del sudeste asidtico se ha establecido al-
gun tipo de politica industrial, los paises en donde ésta se ha establecido
de una forma maés clara han sido Jap6n, Corea y Taiwan. En estos paises
se logrd, de manera exitosa, establecer objetivos flexibles para la indus-
trializacion, los cuales fueron adaptandose a las diferentes etapas del de-
sarrollo de cada uno de los paises desde finales de la segunda guerra
mundial, estrategia que se ha mantenido hasta el dia de hoy. A continua-
cidén se presenta un cuadro con las diferentes etapas del desarrollo y las
medidas de politica industrial que fueron adoptadas a lo largo de los tl-
timos 50 afios, en estos tres paises.8

8 Elaborado a partir de JETRO, Industrial Policy in East Asia, marzo 31 de 1993.
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POLITICAS DE PROMOCION INDUSTRIAL

Japon

Corea

Taiwan

Etapa de reconstruccion
(1946-1948)

Sistemas de prioridad pro-
ductiva, cuotas materiales/
préstamos preferenciales y
control de precios
Racionalizacién industrial
(primera mitad de los afios
cincuenta)

Tratamiento preferencial pa-
ra la inversion en equipo (de-
preciacion especial)/présta-
mos del Banco de Desarrollo
de Japdn/exenciones imposi-
tivas

Promocion de desarrollo in-
dustrial (iiltima mitad de los
arios cincuenta)

Proteccién mediante tarifas
de las industrias de fibras sin-
téticas, productos petroqui-
micos, electrénicos y ma-
quinaria/politica fiscal y
financiera selectiva (présta-
mos del Banco de Desarrollo
de Jap6n, depreciacion, exen-
ciones y reducciones fisca-
les)/sistema de aprobacién
de esquemas de tecnologia
Alto crecimiento

(arios sesenta)

Construcci6n de una econo-
mia abierta/cooperacién de
gobierno y el sector privado

(ajuste de inversi6n)/coordi-

nacién en campos especifi-
cos de produccién/progra-
mas de desarrollo sectorial
(medidas extraordinarias pa-
ra industrias de maquina-
ria)/medidas extraordinarias
para industrias electrénicas

Después de la guerra de Co-
rea (afios cincuenta)
Desarrollo y promocién de
sustitucién de importaciones/
sistema de cuotas de ayu-
da/tipo de cambio dual/exen-
ciones impositivas para ma-
teria prima y maquinaria

Transicion hacia la indus-
trializacion exportadora
(afios sesenta)

Enfasis en el crecimiento
econémico/apertura de capi-
tal extranjero (bdsicamente
préstamos)/promocién de
exportacion de empresas li-
geras/exenciones impositi-
vas/promocién de industrias
clave con intervencion e ini-
ciativas gubernamentales

Sustitucion de importaciones
(primera mitad de los afios
cincuenta)

Ajuste de empresas piblicas
clave (azicar, cemento, ferti-
lizantes, etc.)/ promocion de
la industria textil mediante
un sistema de cuotas de im-
portacién

Periodo de transicién hacia
la industrializacion exporta-
dora (iltima mitad de los
arios cincuenta)

Formacién de empresas pi-
blicas clave/desarrollo de la
industria textil y de agroin-
dustrias

Puesta en marcha de la eta-
pa de industrializacion ex-
portadora (afios sesenta)

Apertura al capital extranje-
ro (préstamos e inversion di-
recta)/enfoque hacia el sector
privado/zonas de procesa-
miento para la exportacién/
deducciones y exenciones
fiscales/promocién de em-
presas comercializadoras
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POLITICAS DE PROMOCION INDUSTRIAL (conclusion)

Japon Corea Taiwan
Crecimiento estable Industrializacion exportado-  Industrializacion pesada 'y de
(1970-1980) ra con énfasis en las indus-  la industria quimica (afios

Establecimiento del sistema
de planeacién estratégica (vi-
siones)/utilizaciéon de meca-
nismos de mercado/impulso
a industrias intensivas en co-
nocimiento/promocién del
desarrollo de alta tecnologia
(high-tech industries)

Readaptacion del modelo a
los procesos de globalizacion
(afios noventa)

Revisién de los esquemas de
visiones de acuerdo con el
esquema de globalizacién e
inicio del proceso de descen-
tralizaci6n de la politica in-
dustrial

trias pesada y quimica (afios
setenta)

Plan de desarrollo estratégico
para el desarrollo de las in-
dustrias pesada y quimi-
ca/organizacién financiera
controlada por el gobier-
no/organizacion de las in-
dustrias pesada y quimica
mediante préstamos con ba-
jas tasas de interés/expan-
sidn de equipamiento de em-
presas privadas

Liberacion y coordinacion
de industrias pesada y qui-
mica (afios ochenta)
Liberacién econémica/ pri-
vatizacién de la cooperacién
ptblica/liberacién de la in-
version extranjera/liberacion
financiera/promocién de las
industrias pesada y quimi-
ca/promocion de las empre-
sas pequefias y medianas

setenta)

Plan de desarrollo para el es-
tablecimiento de empresas
publicas clave tales como
hierro y acero, petréleo y pe-
troquimica, fertilizantes y
construccién de barcos/for-
macién de capital social

Promocion de alta tecnologia
(high-tech, afios ochenta)
Selecci6n de ramas estratégi-
cas/exencion para la industria
electrénica y de maquina-
ria/préstamos preferenciales
con bajas tasas de interés/
fondo de ingresos preferen-
ciales/promocidn de la indus-
tria automotriz/ parques cien-
tificos de alta tecnologia

La consistencia de la politica industrial permitié un sélido desarrollo

de la estructura industrial en cada uno de estos paises, los cuales mantienen
hoy un alto porcentaje de manufacturas en su producto total, convirtiéndo-
se de esta manera en el nuevo centro industrial del mundo, tal como lo ase-
vera Abegglen.® La relacién promedio del PIB manufacturero como porcen-
taje del total en China, Jap6n, Corea, Malasia, Filipinas, Taiwan y Tailandia
fue de 32%, comparada con 21% de América Latina y 19.5% de los paises
industrializados no asiéticos. En este proceso de industrializacién, operaron
varios esquemas de organizacidn, en donde fue posible compatibilizar la

9 C.J. Abegglen, Sea Change, Pacific Asia as the New World Industrial Center, Free
Press, 1994.
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interrelacidn entre grandes y pequefias empresas, dando lugar a verdaderas
redes de produccion. Este proceso derivado de los acuerdos entre diferen-
tes grupos de poder, estuvo sustentado también en una serie de medidas
emprendidas por los gobiernos de la region, bajo el entendimiento de que
el proceso de crecimiento industrial requeria filtrarse a toda la economia,
con la intencién de dar respuesta al problema de los excedentes de fuerza
de trabajo y con ello mantener la estabilidad politica y social, a través del
manejo de las expectativas de los diferentes grupos sociales, en su afdn por
lograr mayor participacion y mejorar sus niveles de bienestar.

Con el fin de avanzar hacia esta conceptualizacién mds amplia de la
forma como interactuaron todos estos conceptos en el proceso de desarro-
llo, se describen a continuacién las principales medidas que se tomaron
desde el gobierno para generar una organizacién industrial inclusiva. El
esquema de anélisis que se plantea, es sefialar el surgimiento de las mo-
tivaciones politicas de apoyo a los pequefios negocios en cada pais, asi
como las medidas de promocién de los nuevos, combinadas con las de
promocion de la modernizacidn de este tipo de negocios, bajo la perspec-
tiva, que hoy por hoy éstos se enfrentan a barreras de entrada, dado el
predominio de las empresas gigantes y que una vez que logran penetrar
al mercado, se enfrentan a problemas de sobrevivencia que s6lo pueden
resolver mediante procesos de modernizacién permanentes. A estas si-
tuaciones que en si mismas son adversas, se suma el hecho de que se en-
frentan a un esquema intertemporal que va desde el arranque de opera-
ciones, hasta la generacién de un proceso que pudiéramos denominar de
maduracion. En este sentido, la accion del estado requiere concebirse en
esta vision multidimensional, que logre dar coherencia a una organiza-
cién industrial participativa. Como se podréd observar en la descripcién
que se realiza a continuacidn, esta visidn ha sido sumamente heterogé-
nea, sofisticindose m4és en el este, que en el sudeste asiatico.

El caso de Japén'©

Jap6n ha sido el pais que en forma mas definida ha logrado establecer
una politica industrial, estableciendo un espacio especial de apoyo a los

10 E] desarollo de esta seccién se realizé con base en el documento Qutline of the
Small and Medium Enterprise Policies of the Japaneses Government, marzo de 1990, Small
and Medium Enterprise Agency, MITI, Japan Small Business Corporation.
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pequeiios negocios. Como se deriva del cuadro de politica industrial, Ja-
pon, después de la segunda guerra mundial, establecié un esquema de
apoyo a sectores especificos, apoydndolos mediante reducciones impo-
sitivas y financiamiento, pero sobre todo alcanzando acuerdos especifi-
cos sobre la forma de coordinacién entre los sectores piblico y privado
para iniciar la reconstruccion.

En los cincuenta, al inicio de la etapa de alto crecimiento, Japon
lanz6 nuevamente su programa de politica industrial, con el fin de pro-
mover nuevas industrias, y ajustar y proteger a las ramas declinantes, ba-
jo la perspectiva de sustituir importaciones y promover exportaciones.
Las ramas seleccionadas como prioritarias fueron: fibras sintéticas, pe-
troquimica, maquinaria y sus componentes, y equipo electronico. Para
apoyar a estos sectores el gobierno japonés estableci6 incentivos como
la reduccién y exencion de impuestos y tarifas, financiamiento con bajas
tasas de interés, permisos de importacion de tecnologia extranjera, y ex-
cepciones a las leyes antimonopolicas. En este periodo el gobierno man-
tuvo una politica de proteccién de la produccién interna, mediante res-
tricciones a las importaciones y altas tarifas. Las asociaciones de
industriales desempefiaron un papel relevante, siendo un conducto para
el didlogo entre los empresarios y el Ministerio de Industria y Comercio
Internacional.

En los sesenta el gobierno anunci6 un plan para liberar el comercio y
los movimientos cambiarios, mostrando un cambio del proteccionismo
hacia el libre comercio. En 1964 Japon ingresé a la OCDE y asumi0 el
compromiso de liberar la politica de inversion extranjera en el pais. En
ese momento la politica industrial buscé evitar dafios a las industrias na-
cionales resultantes de la liberacion, para lo que lanz6 un programa de
reorganizacion industrial, coordinando la inversion de capital en secto-
res estratégicos para lograr su competitividad internacional, a través de
un sistema de guias administrativas (administrative guidance)y coope-
racion entre los sectores publico y privado. Este mecanismo fue adopta-
do bajo la percepcion de que se habia reducido el campo para ejercer
control a través de incentivos una vez que se habia iniciado el proceso
de liberacion. El éxito de esta forma de conducir la politica industrial
llevé a una continuacion de este esquema en los afios setenta y ochenta,
bajo la perspectiva de definir una estructura industrial futura y sobre es-
ta base coordinar los esfuerzos de los sectores piiblico y privado.

Adicionalmente a la politica industrial, Japon decidi6 instrumentar
una amplia politica de apoyo a los pequefios y medianos negocios (chus-
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ho kigyo). De acuerdo con Okimoto!! esta politica fue pensada en las fi-
las del Partido Liberal Democratico bajo la vision de consolidar el poder
y estar en la capacidad de enfrentar a las fuerzas més conservadoras, co-
mo las representadas por Nokyo (partido de agricultores japoneses), o bien
para evitar que partidos como el comunista influyeran sobre este grupo
de manera importante. En 1963 entr6 en vigor la Ley Bésica para la Pe-
quefia y Mediana Empresas, en donde se estipula que se debe promover
el crecimiento y desarrollo de la pequefia y mediana empresas de tal for-
ma que sea acorde con el desarrollo nacional y con ello contribuir al me-
joramiento de las condiciones econdmicas y sociales de las personas que
laboran en ellas, estableciendo las siguientes dreas como prioritarias:

* 1 modernizacién del equipo y de oxras instalaciones;

2 mejoria de la tecnologia;

* 3 racionalizacion de la administracion;

*4 mejoria estructural de las Pymes;

* 5 rectificacion de las desventajas en las actividades empresariales;

6 estimulo de la demanda;

« 7 asegurar oportunidades para las actividades empresariales; -

* 8 asegurar la adecuada relacién entre la administracién y los trabajadores,
la mejoria del bienestar de los trabajadores y asegurar la suficiencia de
fuerza de trabajo.

Estos objetivos se pueden agrupar en cuatro grandes areas:

* 1 medidas para modernizacién y mejoria estructural;

2 medidas para rectificar las desventajas de las actividades empresariales;

*3 medidas que deben adoptarse para ayudar a las empresas que operan a
una limitada escala y que tienen un solo propietario, y

*4 instrumentos de apoyo de la politica econémica para pequefios negocios.

En la siguiente p4gina se resumen las medidas tomadas, agrup4dndo-
las de acuerdo con los siguientes criterios: medidas para facilitar la ope-
racion, que se dividen a su vez en aquellas destinadas a la promocién de
nuevas empresas y las destinadas a favorecer la maduracién de empre-
sas, 1o que se combina con el concepto de medidas para promover la
modernizacidn, agrupadas también en iniciales y de maduracidn. El es-
quema permitird comparar de manera mas directa, las medidas tomadas

U Daniel Okimoto 1., Between MITI and the Market. Japanese Industrial Policy for
High Technology, Stanford University Press, 1989.
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MEDIDAS PARA FACILITAR LA OPERACION

Iniciales

De maduracion

Ley de medidas extraordinarias para la
promocién de nuevos campos de desa-
rrollo, por medio del conocimiento de
los operadores de los pequefios nego-
cios.

Ley de medidas extraordinarias para
empresas pequefias y medianas locali-
zadas en areas especificas (regionali-
zacién).

Ley para la organizacién de asociacio-
nes de pequefios empresarios, ley de
cooperativas para los pequefios nego-
cios y promocién de federaciones de
pequefios negocios.

Ley que promueve la contratacién de
pequefios negocios por parte del go-
bierno y las agencias publicas.
Promocién de empresas de subcontra-
tacién, mediante la ley de previsién de
dilacién de pagos a la subcontratacién
y materias relacionadas.

Ley de medidas extraordinarias para la
conversién de pequefias y medianas
empresas.

Medidas para restructurar la subcon-
tratacién de empresas pequefias (sub-
sidio para el desarrollo de empresas
subcontratantes, servicio de referen-
cias, sistemas de préstamo para facili-
tar la subcontratacién, promocién de
asociaciones de subcontratacién).
Subsidio a la investigacion y el desa-
rrollo. _

Recoleccion de informacién y su dise-
minacidn, ofreciendo recursos finan-
cieros para desarrollar sistemas de in-
formacién a través de la Corporacién
de los Pequefios Negocios y de los
Centros Regionales de Apoyo a la Pe-
quefia Empresa.

Apoyo financiero a los pequefios ne-
gocios, a través de la Corporacién Fi-
nanciera de la Pequefia Empresa, de la
Corporacién de Aseguramiento del
Crédito de los Pequeifios Negocios, y de
la Asociacién de Garantias de Crédito.
Ley de Orientacién de la Pequefia y
Mediana Empresa (guidance systems).
Subsidio para la capacitacién del per-
sonal a través de las prefecturas guber-
namentales, asi como de las oficinas
regionales de la Corporacién de los
Pequefios Negocios.

Establecimiento de las oficinas de Ase-
soria Especial para la Prevencién de las
Quiebras y del Sistema de Mutualida-
des de Prevencién de Quiebras.
Subsidio para revitalizar ciertas regio-
nes y para desarrollar nuevas tecnolo-
gias mediante cooperativas, financia-
miento a bajas tasas y tratamiento
preferencial en el otorgamiento de cré-
ditos.

Promocién de la internacionalizacidn,
a través de la Corporacién Japonesa
de la Pequefia Empresa. -
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en cada uno de los casos especificos analizados y en la parte final obte-
ner una tipologia de las politicas de apoyo adoptadas en la regién del Pa-
cifico asiético.

Corea. La estrategia de desarrollo de Corea ha contemplado cuatro eta-
pas: de formacién (1961-1963), selectiva (1964-1965), de desarrollo sis-
tematico (1966-1967) y de modernizacién estructural (de 1968 en ade-
lante). En las primeras etapas de industrializacién Corea promovio la
creacién de grupos industriales, inhibiendo el crecimiento de pequefios
y medianos negocios. En 1966, siguiendo el ejemplo de Japon, estable-
cid la “Ley Baésica para el Desarrollo de la Pequefia y Mediana Empre-
sa” e incluy6 en su constitucion la proteccién de los pequefios negocios.
Sin embargo, estas medidas no fueron efectivas, y en 1982 se modificé
la ley, especificando industrias prioritarias para la promocién y apoyo,
asi como medidas para la implementacién de planes a nivel local, con el
fin de promover ramas especificas.!? Estas medidas estuvieron directa-
mente vinculadas a la fuerte presién que se dio sobre el gobierno coreano,
en términos de ampliar la distribucién de los frutos del fuerte crecimiento
que se habia concentrado en los grandes conglomerados. De esta forma,
el desarrollo de este estrato de empresas se puede pensar como una op-
ci6n estratégica para democratizar el desarrollo.!?

En el caso coreano las politicas de apoyo a la micro y pequefia em-
presas se pueden clasificar en dos grandes categorias. La primera de
ellas es la que atiende a las diferencias del tamafio de las empresas
(grandes o pequeifias) y la segunda es la de tipo complementario y coo-
perativo entre los dos tipos de empresas.!4 Estas medidas se pueden
agrupar de la misma forma que en el caso japonés, en medidas de opera-
cién y de modernizacion.

12 Véase R. Inoue, H. Kohama y S. Urata, Industrial Policy in East Asia, JETRO, 1993.

13 Esta idea es discutida ampliamente en el reporte del Banco Mundial sobre el este
asidtico, en “An Institutional Basis for Shared Growth”.

14 Nakki Baek, Development Policy and Incentive Schemes for Small and Medium
Korean Enterprises.
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MEDIDAS PARA FACILITAR LA OPERACION

Iniciales

De maduracion

Medidas de entrada: a) apoyo a empresas pe-
quefias con perspectivas; b) programa de pro-
mocidn para nuevas empresas pequefias; c) pro-
grama de modernizacién de la empresa;
d) programa de accién conjunta (reagrupamien-
to; compartir instalaciones; administracion con-
junta, y fusiones), y e) programa financiero de
arrendamiento

Sistema de industrias reservadas para Pymes,
en que cierto tipo de actividades manufactureras
son reservadas legalmente para estas empresas
Medidas de estimulo de las empresas rurales:
a) incentivos de localizacién de las empresas; b)
fondo de apoyo a la industria rural, y c) incenti-
vos impositivos para la industria rural
Incentivos fiscales a las Pymes, ofreciéndoles
tasas inferiores a las que se cobran a las grandes
empresas '

Sistema de créditos obligatorios, en que a todos
los bancos se les obliga a prestar una proporcion
de sus recursos a las Pymes (actualmente 45%
del total para los bancos nacionales y 80% en el
caso de los bancos locales) a baja tasa de interés,
inversidn a través del Fondo Promocién de la
Pequeiia y Mediana Empresa, y un programa de
financiamientoa través del sistema bancario
Sistema de promocion de la subcontratacion. A

partir de 1978, cuando se revisé la Ley de Pro-

mocién de la Subcontratacién para las Pymes, el
gobierno emprendi6 diversas acciones para in-
crementar esa forma de inversion; designd cier-
tos rubros importantes a los que debia darse una
alta prioridad en las negociaciones contrac-

tuales. Se otorgd apoyo preferencial (como su- _

ministro de préstamos, fécil acceso al capital ex-
tranjero y asistencia técnica) a empresas
seleccionadas que se especializarian en articulos
prioritarios _

Con base en la ley revisada, el niimero de éstos
se incrementd de manera notable de 41 en 1979 a
1 153 en 1984. Después se redujo ligeramente
en 1989 y permanecid sin cambios hasta 1992

Medidas de estabilizacion: a) fondo mutuo de
asistencia y b) esfuerzo de desarrollo coopera-
tivo

Medidas en contra de las presiones competiti-
vas: a) programa de gufa técnica a través de
consultoria y entrenamiento; b) esfuerzo de de-
sarrollo técnico enfocado a las empresas que
contribuyen a la competitividad internacional,
tales como las industrias ahorradoras de ener-
gia y productoras de equipo, y ¢) programas de
promocién de la productividad

Préstamos para el comercio internacional que
s6lo puede ser otorgado a pequefias empresas o
algunas grandes que no forman parte de los
conglomerados

Medidas de internacionalizacion: a) programa
de promoci6n de exportaciones; b) programa de
expansion de las pequefias empresas a nivel in-
ternacional, y c) programa de induccién de
inversiones
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Taiwan. En este pais la micro y pequefia empresas desempefian un papel
crucial dentro de su desarrollo empresarial. Sin embargo, a diferencia de
lo que ocurrié en otros paises del este asidtico, no se establecieron me-
didas de apoyo especifico a este tipo de empresas en las primeras fases
del desarrollo taiwanés. Sin embargo, se utilizé de manera importante la
formacién de proveedores de las empresas publicas para desarrollar una
nueva clase empresarial. En este sentido, la accién del Estado fue cru-
cial, puesto que logr inducir una dindmica de empresarios industriales,
que poco a poco fueron creando la base de este tipo de capitalismo, que
pudiéramos llamar desde abajo.

* 1967: el gobierno emitié el primer conjunto de lineamientos de apoyo a
las Pymes y cred la primera Administracién de Apoyo a la Pequefia y Me-
dianas Empresas;

* 1969: se elimind esta administracién y sus funciones asumidas por el Mi-
nisterio de Asuntos Econémicos;

* 1970: el Ministerio creé el Buré de Desarrollo Industrial y a la Sexta Di-
vision se le encargé dar apoyo a los pequefios negocios;

* 1974: el Ministerio de Asuntos Econdmicos solicité al Buré de Desarrollo
Industrial que coordinara sus esfuerzos con el Departamento Monetario del
Ministerio de Finanzas, el Departamento Bancario del Banco Central de
China, la Comisién Nacional de Jévenes, el Comité de Comercio Exterior,
la Asociacién de Pequefios y Medianos Negocios, la Asociacién para el
Desarrollo del Comercio Exterior, el Centro de Desarrollo de la Industria
Metdlica, el Centro de Productividad de China, el Centro de Promocién de
las Artesanfas de Taiwan y el Centro de Disefio de Empaques Industriales,
con el fin de constituir el “Centro de Servicios Integrales para los Peque-
fios Negocios™;

* 1977: se estableci6 un esquema de apoyo financiero, con apoyo de exper-
tos y del Banco de los Negocios Pequefios y Medianos;

« 1981: se estableci6 la Administracién de los Pequefios y Medianos Nego-
cios;

* 1982: se estableci6 un sistema de apoyo integral a las Pymes, y'°

+1991: el gobierno promulgé el “Estatuto para el Desarrollo de la Mediana
y Pequefia Empresa” con lo que se marco un nuevo periodo de apoyo a es-
te tipo de negocios.

15 Véase Wu Hui-lin y Chou Tein-chen, “Small and Medium Enterprises and Econo-
mic Development in Taiwan”, en Industry of Free China, marzo de 1988; Kao Yuch-shi
Carol y Liao Huei-chu, “The Development of Small and Medium sized Enterprises in the
Republic of China”, en Industry of Free China, marzo de 1994, pp. 71-87.
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Actualmente, las principales medidas de apoyo para las Pymes son

las siguientes:

* asistir a las Pymes para mejorar su operacion, y asistirlas para promover
su crecimiento independiente y saludable;
* apoyar a los productores manufactureros para elevar la eficiencia y au-

mentar la productividad;

* asistir a las empresas de servicios y del sector comercio a modernizar su
administracién para elevar la calidad de los servicios y mejorar su res-

puesta de mercado.

Para poner en marcha el esquema de apoyo amplio a este tipo de
empresas, se establecieron las siguientes instituciones: un fondo de de-
sarrollo para las Pymes por 12 000 millones (alrededor de 500 millones
de ddlares); centros de servicio regionales para apoyar a los pequefios
empresarios, que se esperan ampliar a cada condado y municipalidad.
Asimismo, se establecieron ocho sistemas de apoyo (guidance systems)
para realizar diferentes funciones que se resumen en el siguiente cuadro.

MEDIDAS PARA FACILITAR LA OPERACION

Iniciales

De maduracion

Medidas de asistencia financiera:
a) créditos garantizados; b) apoyo para
mejorar la estructura financiera de la
empresa; ¢) apoyo en el llenado de los
formularios de crédito, y d) apoyo en
asuntos fiscales.

Medidas para mejorar la productivi-
dad y la tecnologia: a) medidas para
mejorar las técnicas de produccién, y
b) medidas para desarrollar nuevos
productos.

Medidas para impulsar la investiga-
cion y el desarrollo.

Medidas para mejorar los sistemas de
informacion, entre otras medidas para
impulsar la computarizacién: a) guia en
el desarrollo y utilizacién de software y
b) oferta de software disponible.

Medidas de apoyo para la comerciali-
zacion.

Medidas para mejorar el medio am-
biente.

Medidas para mejorar la seguridad
industrial.

Medidas para mejorar las prdcticas
administrativas: a) para apoyar la ex-
portacién y b) asesoria administrativa
y servicio de consultoria.
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Politicas de apoyo en el sudeste asidtico

A diferencia de los paises del este asidtico, este subgrupo regional ha es-
tablecido una serie de medidas de apoyo a las Pymes de forma més espe-
cifica, atendiendo a la idea de promover a los pequefios subgrupos. Se
puede argumentar que las medidas son més sofisticadas en los paises del
noreste asidtico que en el sudeste, debido a que tanto Corea como Taiwan
buscan promover el desarrollo tecnolégico o la mejora de la productividad
en un contexto de pleno empleo, en tanto Indonesia, Tailandia y Filipinas
tienen problemas de empleo, y por lo mismo, incentivan la creacién de
nuevos negocios que ayuden a resolverlos. En la préctica, estos paises han
orientado su promocién bdsicamente hacia la gran empresa, y a diferen-
cia de lo que sucede en los paises del norte, los del sur se ven tentados a
fomentar la industrializacién promoviendo la inversion extranjera. De esta
forma, el contenido de este tipo de inversién casi inexistente en el este
asidtico, tiene una fuerte presencia en estos paises. El beneficio que reci-
ben es la presencia de empresas del mismo este asidtico y menos de otras
regiones del mundo, con excepcién de Singapur que se convierte en el
centro de las oficinas corporativas de un importante nimero de empresas
transnacionales. En este sentido la politica industrial es menos indepen-
diente y depende més de la accion de estas transnacionales, que en el caso
de las asidticas ha sido benéfico, puesto que han desarrollado acciones de
subcontratacion promoviendo la participacion de los pequefios negocios.

De esta manera las consideraciones estratégicas de los gobiernos e
la regién responden a motivaciones diferentes a las que existen en el es-
te asidtico, puesto que se busca facilitar el establecimiento de pequefios
negocios aun cuando éstos sean de bajo valor agregado.

Filipinas. En el caso filipino la politica econémica busca favorecer la
creacion de empresas con el fin de promover el empleo y apoyar el de-
sarrollo regional, bajo el objetivo general de lograr una distribucién més
equitativa del ingreso.

Aun cuando la dictadura de Marcos alent6 la industrializacion basa-
da en empresas transnacionales y favoreciendo a la gran empresa, tuvo
que ceder ante la presién internacional en el sentido de que para seguir
recibiendo mayores recursos requeria desarrollarse una base de empresa-
rios locales que pudieran alentar una mejor distribucion del ingreso. Ante
esta presion, en 1974, en la elaboracién del plan de desarrollo, hace expli-
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cita su intencién de promover a los pequefios negocios en la perspectiva
de mejorar la distribucién del ingreso y fortalecer el desarrollo regional.
Esta politica se mantuvo a lo largo de todos los afios de dictadura, y ha si-
do retomada como una vision estratégica por los gobiernos democraticos.

MEDIDAS PARA FACILITAR LA OPERACION

Iniciales

De maduracion

Medidas para el desarrollo empresa-
rial: a) entrenamiento para el desarro-
llo empresarial; b) extensionismo em-
_presarial y consultoria, y ¢) programas
de promocidn de intuicién empresarial.
Medidas de apoyo financiero: a) ga-
rantia de crédito; b) préstamos de corto
y largo plazos (basados principalmente
en colaterales), y c¢) capital de riesgo.
Medidas para mejorar y desarrollar
la tecnologia: a) apoyo financiero pa-

Medidas para mejorar la prdctica ad-
ministrativa: a) unidad de consulta
empresarial; b) entrenamiento para
mejora de la productividad, y c) entre-
namiento para mejora de la adminis-
tracion.

Medidas para promover la exporta-
cion: a) servicios de consultoria para la
exportacion; b) entrenamiento para el
mercado internacional, y ¢) apoyo para
el acceso a mercados internacionales.

ra los procesos de innovacién; b) apo-
yo operativo para los esfuerzos de in-
novacion (el desarrollo, fabricacién y
pruebas de prototipos, asi como pro-
duccién y mercadeo de los productos);
¢) apoyo de consultoria para la inves-
tigacion de desarrollo de materiales,
procesos y productos, y d) apoyo de
consultoria para disefiar productos y
su desarrollo.

Malasia. El proceso de industrializacion se inicid posteriormente a la in-
dependencia, en los afios sesenta. Sin embargo, poca atencién se presto a
los pequefios negocios y no fue sino hasta 1969, cuando se desat6 la vio-
lencia étnica, que se considerd que éstos podian ser un arma importante
en la lucha contra la pobreza. Para el gobierno malayo el desarrollo de la
pequefia empresa se volvid estratégico, desde la perspectiva de impulsar
un empresariado nativo (bumiputra) y con ello tratar de dar una solucién
al problema de la pobreza mediante la promocion de actividades produc-
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tivas, lo que a la vez alentaria el desarrollo regional. Esta intencién de
promocién de los pequefios negocios ha quedado plasmada desde el Se-
gundo Plan de Desarrollo, tal como se muestra a continuacion.

* En el Segundo Plan de Desarrollo (1971-1975) un nimero de institucio-
nes fueron establecidas para apoyar el surgimiento de nuevas empresas
pequeilas, entre las que se encontraban la Corporacién de Garantia Credi-
ticia, el Grupo Consultor de Apoyo al Desarrollo Industrial, y un Consejo
de Consulta y Asesoria para la Pequefia Empresa.

* En el Tercer Plan (1976-1980) se acordé que el Consejo de Consulta y
Asesoria para la Pequefia Empresa se convirtiera en el Consejo Coordina-
dor para el Desarrollo de la Pequefia Empresa, ddndose énfasis en esta
etapa, al entrenamiento de los pequefios empresarios a través del Centro
Malayo de Productividad, el Ministerio de Cultura y la Asociacién para el
Desarrollo de la Investigacién Empresarial, fijando como meta el entrena-
miento de 17 500 empresarios. Adicionalmente se decidi6 establecer un
programa de investigacidn para apoyar al gobierno a instrumentar progra-
mas efectivos de desarrollo empresarial.

* El Cuarto Plan (1981-1985), retom¢ la idea de apoyar a los pequefios ne-
gocios asignando recursos especificos a los bancos de desarrollo para este
fin y credndose la Divisién de la Pequefia Empresa en el Ministerio de In-
dustria y Comercio. En la revision del Plan en 1983 se incorpord la idea
de integrar redes de produccién entre grandes y pequefias empresas.

* En el Quinto Plan ( 1986-1990) se enfatizé la necesidad de reorientar la
industria hacia la exportacién, mencionando la necesidad de establecer
apoyos para desarrollar las capacidades técnicas y de mercadotecnia, asi
como la calidad y la competitividad de las pequefias empresas; en ese
mismo afio se formul6 el Plan Maestro de Industrializacién 1986-1995
con el objetivo de acelerar el desarrollo industrial, incluyendo la moderni-
zacién de las pequefias empresas en la forma de crear redes capaces de
proveer componentes de alta calidad a precios competitivos. '

Como politicas especificas se han utilizado una serie de instrumen-
tos que intentan dar contenido a la idea de desarrollo de este estrato de
empresas. Si se consideran comparativamente los instrumentos utiliza-
dos por Malasia con los utilizados en otros paises de la region, se obser-
va la pobreza de los mismos, lo que da cuenta de la poca consistencia de
esta politica, que sigue favoreciendo a las grandes empresas.

16 Lim Peng-chee, “Promoting Small Industries: The Malaysian Experience”, en Pro-
motion of Small Scale Industries and Strategies for Rural Industrialization-The Malaysian
Experience, publicado por la Fundacién Friedrich Ebert Stiftung, 1990.
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MEDIDAS PARA FACILITAR LA OPERACION

Iniciales De maduracion

Exenciones fiscales para la operacién y
establecimiento de pequefias empresas.
Mecanismos para facilitar el acceso al
crédito a un costo menor que el preva-
leciente en el mercado.

Favorecer a los negocios locales (bumi-
pruta) en el caso de los abastecimien-
tos al gobierno.

Simplificacién administrativa para
evitar que el exceso de regulaciones
frenen el establecimiento de nuevos
negocios.

Promocién de esquemas de subcontra-
tacion.

Singapur. El caso singular de esta ciudad-Estado, es que logr6 concebir-
se como un 4rea geografico-estratégica y sobre esta base capitalizé la
idea de convertirse en un centro de comercio para la region, lo que se
llevé inicialmente a operaciones comerciales. Sin embargo, la politica
del gobierno de fortalecer la base de desarrollo sobre la formacién de un
capital humano de alta calidad, empez6 a ser atractivo a este pafs para
desarrollar actividades de maquila por parte de las empresas transnacio-
nales, lo que paulatinamente derivé en el desarrollo de pequefios nego-
cios locales, cuestién que fue identificada inmediatamente por el gobier-
no como una prioridad. Bajo esta perspectiva, se adoptaron medidas
especificas para el desarrollo de las_pequeiias empresas, cubriendo una
amplia gama de aspectos, tal como se muestran en el cuadro.



90

ASIA PACIFICO 1995

MEDIDAS PARA FACILITAR LA OPERACION

Iniciales

De maduracion

Medidas de apoyo financiero: a) es-
quema de financiamiento de los peque-
flos negocios y b) esquema de capital
de riesgo.

Medidas de desarrollo empresarial:
a) programa de mejora de la industria
local; b) esquema de promocién de in-
versiones conjuntas, y ¢) esquema de
desarrollo empresarial.

Medidas de mejoria tecnoldgica 'y de
capacitacion técnica: a) programa
de computarizacién y b) programa de
contabilidad por computadora.

Medidas de desarrollo humano: a) en-
trenamiento de la administracion;
b) programa de entrenamiento de la
mano de obra, y c) entrenamiento de
los trabajadores.

Medidas de mejora de la productividad:
a) mejora en los sistemas de control de
la produccién y del control de calidad;
b) mejoria tecnolégica; ¢) incubadoras
de investigacién, y d) esquema de ase-
soria de disefio.

Medidas de desarrollo de las exporta-
ciones: a) medidas de desarrollo de

mercados de exportacidn y b) asistencia
técnica para la exportacion.

Tailandia."” Este pais ha mantenido un amplio sector informal, con una
fuerte cultura artesanal, desarrolldndose un sinfin de actividades de bajo
valor agregado a través de unidades familiares y de un gran niimero de
empresas artesanales. Todas estas actividades son de bajo valor agrega-
do y se refleja en la baja proporcién aportado por estas unidades, que a
mediados de los ochenta era apenas de 1% del sector manufacturero. Es-
to es producto de que las pequefias empresas se han localizado en las
dreas rurales, desarrollando actividades agroindustriales. Sin embargo,
lentamente ha ido surgiendo un sector de pequefios negocios dedicados
a la exportacién, logrando aprovechar los bajos costos de produccién pa-
ra ganar participacién en el mercado mundial.!® En los ochenta el go-
bierno tailandés dio una creciente importancia a una politica de mejora
del perfil competitivo de las pequefias empresas (upgrading), iniciando
una serie de politicas basicamente de tipo financiero, complementadas
con otras de asistencia técnica, capacitacion y de acceso a los mercados.

17 Véase Bank of Thailand Annual Economic Report, 1993 y Siricharoen Munchula,
“Some Interesting Aspects of Small Business in Thailand”, en Seminar on Policy to Fi-
nancial Assitance System to Small and Medium Business, en Taiwan, ROCM, mayo 2-18,
1994 (memoria).

18 A. Berry y D. Mazumdar, “Small Scale Industry in the Asian Pacific Region”, en
Asia Pacific Economic Literature, vol. 5, nim. 2, septiembre de 1991, pp. 35-67.
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MEDIDAS PARA FACILITAR LA OPERACION

Iniciales

De maduracion

Medidas de tipo financiero:

I) corporacién de Financiamiento In-
dustrial de Tailandia, que destina casi
dos terceras partes de su financiamien-
to a proyectos agroindustriales y de pe-
queia empresa.

2) Corporacién Financiera de la Pe-
queiia Industria que inicié operaciones
en 1993, con el fin de proveer créditos
a industrias con activos no mayores a

Medidas de Asistencia Técnica y de
Acceso a Nuevos Mercados a través
del Ministerio de Industria.
Promocién de la capacitacion, certifi-
cacién de capacidades laborales y en-
trenamiento de instrumentos mecani-
cos mediante el Instituto Nacional de
Desarrollo y las escuelas vocacionales,
que ofrecen cursos de capacitacion en
periodos cortos.

20 millones de bahts, en cuatro cate-
gorias: manufacturas, servicios, arte-
sanias e industrias familiares.

3) Corporacién de Garantia del Crédito
de la Pequefia Industria. Esta institucién
garantiza los créditos de los pequefios
negocios que no tienen garantias.

Hacia una vision integrada

Como se puede observar en la descripcion anterior, las medidas de poli-
tica son sumamente heterogéneas, con un mayor desarrollo en los paises
del este asiético que en el sudeste, pudiendo sefialarse que los paises con
mayor grado de diversificacién en la organizacién industrial han sido
aquellos que han mantenido una visién sistemética en su politica indus-
trial y que por lo mismo, ha dado por resultado un fortalecimiento de to-
dos los estratos empresariales forméndose redes de produccién entre
ellos. En aquellos paises en donde se logré establecer una politica indus-
trial més definida, se pudieron acotar las diferencias entre los diferentes
estratos de empresas, reduciendo la brecha entre los niveles de producti-
vidad que existen entre la grande y pequefia empresas, tal como se pue-
de observar en el siguiente cuadro.
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ESTE ASIATICO: COMPARACION DE LA PRODUCTIVIDAD POR TRABAJADOR
POR ESTRATO DE EMPRESA
(Porcentaje de valor agregado por empleado)

Diferencia
entre grande
500 Promedio Yy pequeiia

20-99 100-499 y mds total empresas
Corea 50 61 126 100 2.5
Filipinas 28 n.d. 117 100 4.1
Hong Kong 77 95 118 100 1.5
Indonesia 46 n.d. 252 100 5.4
Jap6n 78 113 163 100 2.1
Malasia - 80 113 121 100 1.5
Singapur 74 98 114 100 1.5
Tailandia 35 n.d. 102 100 2.9

Fuente: Berry y Manzumdar, 1991.

Un punto clave para la mejora en el perfil de estas empresas (upgra-
ding) serd el desarrollo de las redes de produccién a nivel regional. En
este sentido conviene mencionar que Japén, Corea y Taiwan han promo-
vido una intensa internacionalizacién de sus redes de produccién, for-
madas entre el este y el sudeste asidtico, reforzandose con ello la idea de
un drea de coprosperidad, en donde la subcontratacién propicia efectos
multiplicadores importantes a lo largo de la regién, que se ve reflejada
en el incremento del comercio intrafirma e interindustria en la region.

Es de esperarse que los esquemas de apoyo a las pequefias empre-
sas en el sudeste asiitico se vayan sofisticando lentamente conforme se
alcancen nuevos estadios de desarrollo, tal como acontecié primero en
Japén y posteriormente en Corea y Taiwan. De hecho, existe evidencia
de que éstos estdn imitando el modelo de subcontratacién utilizado por
Japén en la regién, especialmente en sus nuevas inversiones en China y
Vietnam. En este sentido se puede pensar que el desarrollo de redes de
produccién en la regién ha acelerado el crecimiento, credndose lo que se
pudiera llamar un circulo virtuoso de expansién compartida. Esto es
cierto también en términos de que el desarrollo de la regién ha sido més
equitativo, al lograrse generar un esquema de organizacién industrial in-
clusivo, incorporando a los excedentes de mano de obra y generdndose
esquemas de pleno empleo en el este asiético, que bien podrian rerodu-
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cirse en el futuro en los paises del sudeste asidtico. En este sentido el de-
sarrollo de los pequefios negocios en esta regién ha mostrado que se
puede romper con el esquema de crecimiento desigual y se pueden ge-
nerar circulos virtuosos de interrelaciones productivas, sin alterar la mo-
tivacién empresarial.

Octubre 20 de 1994








